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Projeto N.2 ALT20-09-5762-FSE-000007

Designagao do Projeto — Capacitacao e modernizacdo das administracoes e dos servicos
publicos - SAMA - Capacitacdo das entidades da Administracdo Publica (Alentejo)

Data de Inicio | 26-03-2020

Data de Conclusdo | 31-10-2022

Custo total elegivel | 111.497,12€
Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE —94.772,55€

Apoio financeiro publico nacional | 16.724,57€

M Realizado M Por realizar

Promotor| Municipio de Marvao

Localizagdo| NUTS Il Alentejo

Sintese do Projeto

Projeto de capacitacdo dos servicos do Municipio de Marvdo, promovida através da reengenharia
de processos, incremento da transparéncia da governacao, bem com da instalacdo de plataformas

informaticas que vao possibilitar aos cidaddos e empresas o acesso a servicos publicos,
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nomeadamente para a gestao de contratos publicos, relagdo com o tecido associativo, obtencao

reclamacoes, elogios sugestdes, avaliacdo satisfacdo dos utentes, etc

Objetivos

e Promover a boa governagao;

e Promover a reengenharia dos processos visando a melhoria da eficiéncia da organizacdo e a
eficdcia e qualidade dos servicos publicos disponibilizados aos cidaddos e empresas;

e Desenvolvimento de novos modelos colaborativos de governacgao integrada do Municipio e

movimento associativo;

Atividades

e Atividade 1 - Assisténcia técnica

e Atividade 2 — Reengenharia de processos

e Atividade 3 — Transparéncia, boa governacgao participa¢do dos cidadaos e empresa
e Atividade 4 - Governacao integrada
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